Anexa nr. 1 - Reclamații și schimb de produse

Adresă pentru returnarea produselor: 
Destinatar pentru returnarea produselor prin curier sau curier Packeta:
Bootyshop.eu, Alžbetina 31, 04001 Košice, Slovacia, mobil: +421918372125
Destinatar pentru returnarea produselor prin poștă:
Bootyshop.eu, Púpavova 34, 04420 Malá Ida, Slovacia, mobil: +421918372125
Recomandăm returnarea coletelor prin serviciul de curierat Packeta, deoarece acesta oferă cele mai avantajoase condiții pentru ambele părți.
Notă: În cazul în care trimiteți coletul la o altă adresă decât cea pentru returnarea produselor, coletul nu va fi acceptat și va fi returnat expeditorului.
Depunerea reclamației
Titlu, prenume și nume: ________________________________________________
Adresă de domiciliu: ________________________________________________
Adresă de e-mail: ________________________________________________
Număr comandă și factură: ________________________________________________
Data comenzii: ________________________________________________
Data primirii produselor: ________________________________________________
Produs reclamat (denumire și cod): ________________________________________________
Descrierea și amploarea defectelor produsului: ________________________________________________
În calitate de client, solicit ca reclamația mea să fie soluționată în următorul mod:

Doresc restituirea banilor în contul bancar (IBAN)/prin alt mod

Anexe: ________________________________________________
Data: _____________________
Semnătura: _____________________
